Guide de 1ére Connexion — Escale+

Guide de Premiére Connexion — Escale+

Simplifiez la gestion de vos services portuaires avec Escale+

(ESCALE+




Introduction
Ce guide vous accompagne pas a pas pour créer votre compte et effectuer votre premicre

connexion sur le portail Escale+. Suivez les étapes ci-dessous pour accéder rapidement aux
services du port de La Rochelle.

Etape 1 : Accéder au site Escale+

e URL: https://www.escale-plus.larochelle.port.fr
e Action : Cliquez sur le lien pour accéder a la page de connexion.

Si vous avez déja créé votre compte,
renseignez votre identifiant (email)

et votre mot de passe puis cliquez Simplifie la gestion de vos services
sur « se connecter »

Connexion

Identifiant

Mot de passe

Cliquez sur « Créer un compte » si
vous ne I'avez pas déja fait

@ Se souvenir de moi Mot de passe oublié ?

) Se connecter




Etape 2 : Créer un compte

e Action : Cliquez sur "Créer un compte".
e Formulaire a remplir :

Conseils :

@)
@)
@)

Informations personnelles : Nom, Prénom, Fonction, Email, Téléphone.

Adresse : Numéro Rue, Code Postal, Ville, Pays.

Informations complémentaires : Raison sociale, SIRET, Nom de la banque, IBAN,
BIC/SWIFT.

Pieces jointes : Extrait KBIS, Piece d’identité(recto/verso) si vous n’avez pas d’extrait
KBIS, RIB

Accepter les conditions générales de vente CGV/CGU.

e Les champs obligatoires sont marqués d’un astérisque (*).
e Vérifiez que le format du SIRET est correct (14 chiffres).
e Téléversez les documents demandés au format PDF.

Création de compte

Informations personnelles

Nem Prénom
Dupont Jean
E-mall

|san.aqupomt@gmal.com
Tékorone

0652255225

Adresse

Numére Index ‘oo vent]
2

Rus
Eculevard Dsimasz

> Compidmants Cadrezas

Cose Postal Cagex fesirerr)
17000

Vile Paya
La Rochele Francs

Informations complémentaires

N* SIRET
Raizon socale 1234567891011
Eateaux Dupont = .
Fonction
Dirigeant

Nom de banque

La tangus Postale
IBAN SWFT/ BIC Fesuiter]
FR14 2004 1010 0505 001 3M02 606 PESTFRPZOO!

Piéces jointes

Merel &¢ tQvarser ies documants sulvants pour valider B crdation C¢ vore comets |
*  Bxtrait KBIS da moins 06 3 mois (3 odfaut, une pidcs didentid)
« RIEtancairs

Veulbez prividgler e adpdt de Nehiers POF Wichargds dractement depuls vos $2pades professionnals (ex
: application bancaire pour Ie RIB). 81 vous tKVErsez 0es IMages, as5urez-vous quielies sokent nettes ot
COMPIREZ. Las COCUMENtE 28700t vENNEZ 087 03 SENVICEA DU3 SU0ONMES 075 vallaation g8 votrs comote.

L]
RE.pat Parcoury
Extrait de KBIS

Parcoury

PRce didentitd

CIRECTOa1, Ci VERSO.0? Parcoury




Etape 3 : Valider le formulaire

e Action: Cliquez sur "Valider".

e Encas d’erreur: Les champs incorrects s’affichent en rouge. Corrigez-les avant de valider a

nouveau.

N° SIRET
517548327000

Le format du SIRET est incorrect

Etape 4 : Activer votre compte par email

Action : Consultez votre bofte mail et cliquez sur le lien "Finaliser la création de mon

compte".
Création du mot de passe : Choisissez un mot de passe sécurisé et validez.

Cliquez sur « finaliser la création de
mon compte » Corps du mail

Bonjour et bienvenue,
Votre compte vient détre créé sur I'application. Nous vous invitons a cliquer sur le lien suivant afin de finaliser la création

re compte et choisir un mot de passe :
Finaliser |a création de mon compte

Hello and welcome,
Your account has been created. Please click on the link bellow to finish your registration and choose your password:

Finalize your account creation

Piéces jointes
Aucune piéce jointe

Renseignez votre nouveau mot de Confirmation e-mail

passe puis sur « valider » — ,
Bonjour jean.dupont@gmail.com,
Veuillez saisir votre mot de passe afin d'activer votre compte.

Mot de passe




Etape 5 : Créer votre premiére escale

e Données du navire : Renseignez les informations demandées (nom du navire, dimensions,
type de navire...).

e Preuve d’exonération (si éligible) : Téléversez le document justificatif.

e Type d’escale : Choisissez entre "Escale technique" ou "Autre escale".

e Période prévisionnelle : Indiquez les dates souhaitées pour votre escale.

e Commentaires : Inscrivez ici toute informations complémentaires concernant I'escale
(demande spécifique)

Important :

e Votre demande ne sera transmise aux services du port qu’apres la création de votre
premiere escale.

Navire

Nom du navire Catégorie du navire
Mon Bateau 1 ~  Péche

Longueur du navire Poids du navire [facuitat
10

Largeur du navire

4
Exonération TVA valable sur l'année [facultatif] Preuve d'exonération [facultatif]
Oui © Non Cliquez pour déposer un fichier Parcourir
Numéro de francisation Réf CPAA [facunatif]
LR242520H
Exonération redevance [facultatif] Justificatif exonération (facultatif)
o
Escale
Type descale

Autres, géré par la capitainerie
Date de début d'escale estimée Date de fin d'escale estimée

01/01/2026 & 15/01/2026 [ ]

+ Valider

Etape 6 : Valider votre escale

e Action: Cliquez sur "Valider".
e Encas d’erreur: Corrigez les champs en rouge et validez a nouveau.



Etape 7 : Accéder d votre espace Escale+

e Page principale : Une fois votre compte activé et votre premiere escale créée, vous accédez
a votre espace personnel.

Mes escales @ Escale crée avec succis!
—
\oq Du 01/01/2026

N°1 oo RMonBatesul .

Etape 8 : affichage et utilités des escales

e Page principale : sur la page d’accueil de votre espace vous pouvez :

=

Créer une nouvelle escale

Visualiser I’état d’'une escale

3. Afficher le QR code de I'escale (celui-ci vous permet de vous connecter aux bornes
d’énergies sur le port)

4. Afficher les services comptabilisés de I'escale

g

Tableau de bord des escales : Les différents états de I’escale :

Mes escales

Créer une escale

Demande en cours de traitement

'

Legende : i Demande d'escale en cours i Escale terminée 32 QR Code

Escale en cours, Qr Code accessible

Du 13/01/2026
au 31/01/2026

& Cap al'ouest
Cliquez sur cet icone pour 'afficher en
plein écran puis présentez-le au niveau du
lecteur™ sur le Totem™** a proximité des

bornes d’énergies***

Du 01/01/2026

au 28/02/2026 JTiiow

Du 24/12/2025

au31/12/2025 ditoaveat

Du 23/12/2025

&Titoun

au 15/01/2026

Escale terminée
Du 22/12/2025

au22/12/2025 fREsirata

Du 17/12/2025
au 30/01/2026

Cliquez sur cet icone pour visualiser
Visualisation le récapitulatif des services
utilisés en temps réel.

&Titoun

Du 16/12/2025
au 19/12/2025

&Titoun




Plan d’implantation des bornes et Totem

Une fois sur site, au niveau des totems de sélection de prise, vous devez vous identifier a I'aide du
QRCODE de votre escale

Apres identification, les zones interdites deviennent autorisées. Vous devez alors sélectionner la zone
voulue puis la Borne d’Energie et enfin la prise sur laquelle vous étes raccordé.




Section : Dépannage et contacts

Probléme : Je n’arrive pas a me connecter. Solutions :
e \Vérifiez votre mot de passe (majuscules, chiffres, caractéres spéciaux).

e Assurez-vous que I'email utilisé est correct.
e Cliquez sur "Mot de passe oublié ?" pour le réinitialiser.

Probléme : Je n’ai pas recu I’email d’activation. Solutions :

e Vérifiez votre dossier "Spam".
e Contactez le support : capitainerie@Ilarochelle.port.fr ; d.cabaret@I|arochelle.port.fr

Probléme : Mon formulaire affiche des erreurs. Solutions :

e Corrigez les champs en rouge.
o Vérifiez le format des documents (PDF, taille < 5 Mo).

Probléme : Je ne parviens pas a télécharger mes pieces jointes. Solutions :

e Utilisez des fichiers PDF, JPG ou PNG.
e Essayez un autre navigateur (Chrome, Firefox).

Contact :

e Email : capitainerie@larochelle.port.fr ; d.cabaret@Ilarochelle.port.fr
e Téléphone: +33 (0) 546 00 56 30
e Horaires : Du lundi au vendredi, de 9h a 17h.

Questions fréquentes (FAQ)

Q : Puis-je modifier mes informations apres validation ? R : Oui, dans votre espace personnel
dans la section « mon compte ».

Q : Qui contacter en cas de probleme ? R : Le support Escale+ est disponible par email ou
téléphone.



